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Politica Global Corretores de Sequro, S.A. de Gestdo da Privacidade e Protecdao
de Dados

) INTRODUCAO

A utilizagao pela GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A. SEGUROS — CONSULTORES E
CORRETORES DE SEGUROS,

S.A., (doravante GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A.), da informacao disponivel
no ambito da sua atividade devera ter sempre presente as disposicoes legais em vigor
em territdério Portugués, nas quais assenta a Politica de Protecao de Dados, da Global
Corretores de Seguro, S.A., nomeadamente em conformidade com o Regulamento UE
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacao de dados pessoais.

A Politica de Protecao de Dados regula e monitoriza a utilizacdo de informacgao
pelos processos de negdcio, internos e em akiy da GLOBAL CORRETORES DE
SEGURO, S.A..

E neste contexto que a GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A., elaborou a sua
Politica de Protecao de Dados aplicavel a todos os colaboradores da GLOBAL
CORRETORES DE SEGURO, S.A. entendendo-se como tal todas as pessoas que
prestem atividade na GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A., incluindo os membros dos
quadros, 6érgaos sociais, os colaboradores permanentes ou eventuais que prestem
servico a titulo permanente ou ocasional, direta ou indiretamente,
independentemente do vinculo subjacente.

) DEFINICAO DE DADOS PESSOAIS

Consideram-se dados pessoais toda a informacdao, de qualquer natureza e
independentemente do suporte em que se encontre armazenada, relativa a
caracteristicas pessoais ou circunstancias materiais de uma pessoa singular ou
identificavel (a titular dos dados), nomeadamente, mas nao limitada a morada,
numero da apdlice, informacao atuarial, sinistros, profissdao e outros detalhes como
estado de saude, rendimento ou posigao financeira.

3 ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO E DADOS DE
CONTACTO

A Global Corretores de Seguro, S.A. Seguros, Consultores e Corretores de

Seguros, SA., é a entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados
vil 4
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pessoais.
o Site: http://www.Global Corretores de Seguro, S.A.-seguros.pt/
o Sede: Rua Embaixador Martins Janeira, n° 14, 10 e 2° 1750-097 Lisboa
o Telefone: 351 213 600 120
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4 CONTACTOS DO ENCARREGADO DA PROTEGCAO DE DADOS

A GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A. designou um encarregado de
protecao de dados (EPD) que pode prestar esclarecimentos sobre a protecao de
dados pessoais e receber reclamacoes. Os dados de contacto do encarregado de

protecao de dados sao os seguintes:
GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A./Encarregado de Protecao de Dados

Rua Embaixador Martins Janeira, n° 14, 19 e 20 1750-097 Lisboa
Telefone: 213 600 120

E-mail: protecaodedados@Global Corretores de Seqguro, S.A.-seguros.pt

5. FUNDAMENTOS E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

O tratamento dos dados pessoais dos titulares, que sejam facultados por estes ou
decorrentes da relagao contratual, ttém como fundamento:

a)
b)

c)

d)

f)

A gestdo da relacdo contratual;

Diligéncias pré-contratuais;

Formacao, gestao e execucao de contratos de seguro, nestes se considerando
incluidas as diligéncias pré contratuais e os procedimentos necessarios a
regularizagao de sinistros ou prestacao de servigos contratados;

Controlo da qualidade dos servigos prestados (neste ultimo caso tendo
como fundamento os interesses legitimos do responsavel pelo tratamento).

Constituem requisito necessario para a realizacdao das finalidades descritas
os dados pessoais solicitados e objeto de tratamento. Caso os titulares nao
facultem os dados pessoais, nao é possivel formalizar e executar o contrato de
seguro.

Os dados pessoais recolhidos no ambito da relacdo de servico com Global
Corretores de Seguro, S.A. serao utilizados para assegurar a informagao dos
produtos e servicos, em linha com o interesse legitimo, sendo que estas
acoes nao serao orientadas ao perfil de Cliente, estabelecendo-se no quadro
das expetativas de relacionamento e de servigo.

Conforme referido, os dados pessoais como o contacto telefénico e endereco
eletrénico poderao ser utilizados para as comunicacdoes de servico e/ou para
informacao dos produtos/servicos da Global Corretores de Seguro, S.A., desde que
cumpridos os termos supracitados, nomeadamente caso nao existam impactos nos
seus direitos, liberdades e garantia, em linha com um relacionamento transparente,
objetivo e justo.
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() CATEGORIA DE DADOS PESSOAIS TRATADOS

No caso de algumas coberturas (nomeadamente, em seguros de salude, seguros de
acidentes pessoais ou outros) a celebracao ou a execugao do contrato de seguro
envolve ou podera envolver o tratamento de dados relativos a saude do titular, quer
no ambito da relacdo pré-contratual, para andlise do risco proposto e fixacdao das
condicbes contratuais, quer no ambito da gestdo da relacao contratual, utilizacao
da cobertura, gestao de sinistros e, bem assim, em processos de renovagao e
alteracoes contratuais.

Ao abrigo da gestao da relacao contratual e consoante o(s) ramo(s) de seguro em
causa, ou a natureza dos danos (sinistro) a regularizar, os dados objeto de tratamento
poderao contemplar categorias especiais de dados pessoais, por exemplo, dados
sobre o estado de saude do titular.

Quando estejam em causa categorias especiais de dados, o seu tratamento sera
feito nos estritos limites legais e, quando nao exista outro fundamento, com o
consentimento explicito do titular.

Quando os dados do titular nao forem recolhidos diretamente pela GLOBAL
CORRETORES DE SEGURO, S.A., esta entra em contacto com o titular num prazo
razoavel, com vista a prestacdao de informacdes se ainda nao tiverem sido
comunicadas formalmente.

) DESTINATARIOS OU CATEGORIAS DE DESTINATARIOS

Asseguradas as garantias de privacidade, protecao de dados e segurancga, os dados
podem ser tratados por outras entidades a quem a GLOBAL CORRETORES DE
SEGURO, S.A. tenha subcontratado o seu processamento e bem assim pelos seus
resseguradores e co-seguradores. Os Dados Pessoais poderao, ainda, ser tratados
por outros seguradores no quadro da regularizagao de sinistros.

Asseguradas as garantias de privacidade, protecao de dados e segurancga, os dados
podem ser tratados por outras entidades a quem a GLOBAL CORRETORES DE
SEGURO, S.A. tenha subcontratado o seu processamento e bem assim pelos seus
resseguradores e co-seguradores. Os Dados Pessoais poderao, ainda, ser tratados
por outros seguradores no quadro da regularizagao de sinistros.

Todas estas entidades ficam obrigadas a desenvolver a medidas técnicas e
organizativas adequadas a protecdo dos dados e a assegurar a defesa dos direitos
dos titulares.
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Os dados pessoais poderao ser transmitidos a autoridades judiciais, de
seguranga ou administrativas para cumprimento de uma obrigagao legal.

Quando o contrato de seguro respeitar ao ramo automodvel, os dados
pessoais agora recolhidos, bem como aqueles que vierem a ser fornecidos
aquando da participacao de um sinistro, poderao ser comunicados a
Associacao Portuguesa de Seguradores (APS) para integragao das bases
de dados geridas por esta, sendo algumas destas partilhadas ou acedidas
pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) e
por autoridades judiciais ou policiais.

Quando o contrato de seguro respeitar a seguro de pessoas, os dados
pessoais agora recolhidos, bem como aqueles que vierem a ser fornecidos
aquando da participacdao de um sinistro, poderao ser comunicados a
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) para
integracao na base de dados central de beneficiarios de seguros.

5 PRAZO DE CONSERVAGCAO DOS DADOS

Conservamos os seus dados pessoais, apenas pelo periodo estritamente
necessario a prossecucao das finalidades que motivaram a sua recolha.

Para mais informacdes sobre o tema, consulte a Politica de Privacidade em
www.Global Corretores de Seguro, S.A.- seguros.pt.

9 DIREITOS DO TITULAR

O titular tem o direito de solicitar a GLOBAL CORRETORES DE SEGURO,
S.A., mediante pedido escrito dirigido ao Encarregado de Protecao de
Dados:

e O acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito;

o Aretificacao dos dados pessoais;

o O apagamento;

« A limitacao do tratamento;

o A oposicao ao tratamento, €;

e A portabilidade dos dados.

Para exercer qualquer um dos referidos direitos, o titular deve apresentar
o respetivo pedido junto da GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A.,
devendo formalizar o mesmo pelos meios indicados no Ponto 3.
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i) DIREITO DE ACESSO

O titular tem o direito de aceder aos dados pessoais tratados pela
GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A., e conhecer as condigoes em
que o respetivo tratamento é efetuado, podendo solicitar, o acesso
aos mesmos ou a obtencao de uma cdépia dos dados pessoais.

Quando o pedido seja apresentado por meios eletrénicos, a informagao
sera fornecida pela mesma via, salvo pedido expresso em contrario.

O fornecimento de outras copias dos dados solicitados podera ficar
sujeito ao pagamento de uma taxa para fazer face aos custos
administrativos envolvidos.

i) DIREITO DE RETIFICAGAO

O titular tem o direito de exigir a retificagao dos dados pessoais que lhe
digam respeito e que nao se encontrem corretos.

Atendendo as finalidades do tratamento, quando aqueles dados nao se
encontrem completos o titular podera exigir que os mesmos sejam
completados.

1) DIREITO AO APAGAMENTO

O titular tem o direito de exigir que o responsavel pelo tratamento
elimine os seus dados pessoais, quando se aplique um dos seguintes
motivos:
a) Aqueles dados deixarem de ser necessarios para a finalidade
que motivou a sua recolha;
b) O titular retirar o consentimento em que se baseia o
tratamento e ndo existir outro fundamento juridico para o
referido tratamento;

¢) O'titular se opuser ao tratamento e nao existirem interesses
legitimos que prevalecam;

d) Os dados pessoais tenham sido tratados de forma ilicita;
e) Esse apagamento resulte do cumprimento de uma obrigacao
juridica a que o responsavel pelo tratamento esta sujeito.

15 DIREITO A LIMITAGAO DO TRATAMENTO

O titular tem o direito a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais
quando:
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a) Conteste a exatidao dos dados pessoais (durante o periodo que
permita ao responsavel pelo tratamento verificar a sua exatidao);

b) O tratamento for ilicito e o titular se opuser ao apagamento dos
dados;

¢) Os dados ja nao forem necessarios para os fins de tratamento,
mas sejam requeridos pelo titular, para efeitos de declaracgao,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

d) Se tiver oposto ao tratamento no exercicio do direito de oposicao
(até se verificar se os interesses legitimos do responsavel pelo
tratamento prevalecem ou nao sobre este direito).

e) Quando o tratamento tenha sido limitado, os dados pessoais s6
podem ser objeto de tratamento (exceto conservagao) com o
consentimento do titular ou para efeitos de declaracao, exercicio
ou defesa de um direito num processo judicial, defesa de direitos
de outra pessoa (singular ou coletiva), ou por motivos ponderosos
de interesse publico.

f) O titular € informado antes de ser anulada a limitacdo do
tratamento — quando aplicavel.

14 DIREITO DE OPOSICAO

O titular tem o direito de, em qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situacao particular, se opor ao tratamento dos seus
dados pessoais, quando o tratamento se funde em interesses legitimos
prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento.

Ao ser exercido o direito de oposicao por parte do titular dos dados, o
responsavel cessa o tratamento de dados, exceto no caso de existirem
razOes imperiosas e legitimas para esse tratamento, que prevalecam sobre
os direitos do titular.

155 DIREITO DE PORTABILIDADE

Relativamente aos dados pessoais que tenham sido fornecidos a GLOBAL
CORRETORES DE SEGURO, S.A. pelo titular, em execucao de um contrato
ou na base do consentimento, o titular tem direito a requerer que os
mesmos |he sejam entregues ou a um diferente responsavel de
tratamento por si designado, num formato estruturado, de uso corrente
e leitura automatica.
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i) DECISOES INDIVIDUAIS AUTOMATIZADAS

No ambito do processo de celebracao e gestao do contrato de seguro, a
GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A. e seus subcontratantes
poderao recorrer a solugcbes de tomada de decisdao por meios
automatizados, incluindo a definigao de perfis, com recurso a informagoes
respeitantes ao tomador do seguro e/ou segurado(s)/pessoa(s)
segura(s), para efeitos de acompanhamento da carteira de seguros,
tratamento de dados de sinistralidade, prevencao do risco de fraude,
gestao e execugao do contrato.

Estes processos sao necessarios para a GLOBAL CORRETORES DE
SEGURO, S.A. poder garantir niveis adequados de eficiéncia na
prestagcao dos servigcos relacionados com a celebragao e execugao do
contrato de seguro. - Sempre que esteja em causa a aplicagao de algum
destes processos, o titular tem o direito de (i) obter intervengao humana
por parte do responsavel pelo tratamento, (ii) manifestar o seu ponto de
vista e (iii) contestar a decisao.

Para este efeito, o titular devera contactar a GLOBAL CORRETORES DE
SEGURO, S.A. através dos meios indicados no Ponto 3.

17) CONSENTIMENTO

O consentimento expresso pelo titular, quando aplicavel e quando nao
existir outra base de licitude aplicavel em termos do RGPD para tratamento
dos dados pessoais, podera ser retirado, em qualguer momento,
apresentando o respetivo pedido junto da GLOBAL CORRETORES DE
SEGURO, S.A., através dos meios indicados no Ponto 3.

A retirada do consentimento nao compromete a licitude do tratamento
entretanto efetuado com base no consentimento anteriormente
prestado.

1) OBRIGAGCOES DO TITULAR

Os titulares dos dados tém as seguintes obrigagcdes para com a GLOBAL
CORRETORES DE SEGURO, S.A.:

e Informar a GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A., sobre
alteracdes nos dados pessoais, nos termos e condigoes previstos nas
respetivas apolices.

e Atualizar outras informagdes pessoais que tenha autorizado a
GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A. a tratar, de forma a
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assegurar a precisao das finalidades da sua autorizacao nesse
tratamento.

Na eventualidade de querer exercer os seus direitos ou para
qualquer outra questao adicional respeitante a protecao de dados
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e seu tratamento, o Titular de Dados Pessoais devera contactar
formalmente a GLOBAL CORRETORES DE SEGURO, S.A., sendo
necessario um mecanismo de validacdo da identidade do Titular
de Dados Pessoais.

19 ORIGEM DOS DADOS

Os dados pessoais que sao objeto de tratamento tém origem em
informacao disponibilizada pelos préprios titulares:

2. Nao gestao pré-contratual estabelecida.

b.  Na gestao da relacao contratual, a informagao prestada na qualidade
de proponente, tomador do seguro, pessoa, beneficiario, ou terceiro
lesado ou a informacao que resulta da prépria execucao do contrato.

¢ Em agOes de marketing orientado ao produto, nomeadamente nas
informagdes sobre produtos e servicos, as informagdes
disponibilizadas pelos proprios titulares.

Poderao ser tratados dados de fontes acessiveis ao publico,
nomeadamente, bases de dados partilhadas, geridas pela APS
(Associacao Portuguesa de Seguradores) e ASF (Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensodes), para cumprimento das finalidades
atras indicadas.

N RECLAMAGCOES

O titular dos dados podera apresentar reclamagoes sobre o modo como
os seus dados pessoais sao tratados, as seguintes entidades:

o Global Corretores de Seguro, S.A.
E-mail: protecaodedados@melior-seguros.com
Morada: Rua Embaixador Martins Janeira, n® 14, 10 e 20 1750-097
Lisboa

o Comissao Nacional de Protecao de
Dados (CNPD) Site: www.cnpd.pt

Morada: Rua de S. Bento, 148 - 39, 1200-821 Lisboa

) COMPLEMENTOS A GESTAO DA PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS

Podera obter informacao complementar sobre a politica de privacidade e
tratamento de dados pessoais da Global Corretores de Seguro, S.A.,
atualizada em www.Global Corretores de Seguro, S.A.- seguros.pt.
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