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Exmos. Senhores Acionistas,
No cumprlmento dos estatutos e da Lei, submetemos & vossa apreciagéo e aprovagéo o

Relatério de Gestdo e as Contas da Melior Seguros — Consultores e Corretores de Seguros, SA

Introdugdo

A Melior Seguros - Consultores e Corretores de Seguros, SA ("Sociedade” ou "Melior"), é o
repositério da histéria e da evolugéo de varlas marcas que ao longo de mais de um século
ocuparam o panorama da corretagem de seguros em Portugal e resulta da
redenominagio, j& ocorrida em 2020, da sociedade Atlas que em 2013 havia corpotrizado a

fusdo de todas essas sociedades.
Ambiente macroeconémico

O ano de 2020 foi excecionalmente marcado pelo impacto da pandemia COVID 19 e os
seus efeitos devastadores na sociedade e na economia. De uma forma geral, todos os
Indicadores de confianga da economia registaram um comportamento negativo comuma
diferenga significativa para os valores homélogos de 2019.

A economia deverd ter contraldo cerca de 7,6% esperando-se para 2021 um crescimento
moderado inferior a 2%. Em 2020 Portugal registou a 5* maior contragéo do PIB da EU e,
entre 2018 e 2020, apenas 11 dos 27 registam médias de crescimento positivas destacando-
se a Irlanda com um crescimento médio do PIB de 4%. Com a recessdo de 2020, o PIB,em
volume, regressa a valores ligeiramente acima de 2015 sendo a queda explicada,
essencialmente, pela redugao das exportagdes, do investimento e do consumo privado. Ja
no infcio de 2021, o agravamento da sltuag8o pandémica forgou um novo confinamento
com inevitaveis repercussdes na recuperagéo da j& débil economia privada.

Apés o bom resultado de 2019, o saldo or¢amental caira para cerca de 7% do PIB tendo sé
a resposta & pandemia, até novembro, representado uma despesa de 4,2 mil milhdes de
euros. Apds uma reducio, entre 2016 e 2019, a divida subiu para um méximo histdrico de
270 milhdes de euros, admitindo-se uma redugéo lenta do seu peso em 2021 e 2022. Em
percentagem do PIB, Portugal tem a 3° maior divida publica da EU, depois da Gréciaeda
It4lia, representando quase 135%, enquanto a média da EU se fixou em 93,9% (80% em 2019)
em resultado da crise. Ndo obstante, Portugal tem vindo a conseguir reduzir o custo da
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divida beneficiando do movimento de descida das taxas de juro.
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Nesta crise, apesar da variagdo negativa do PIB, por agora, o impacto ho emprego tem sido
moderado considerando as diversas medidas de apoio implementadas, De acordo com as
previsdes de algumas das instituigdes, a taxa de desemprego devera situar-se entre os 8 e
os 9%, ficando, assim, ligeiramente acima da taxa de desemprego da EU.

Por outro lado, Portugal é o 3° pals da EU com mais exposl¢éo a moratérias de crédito
sendo, adicionalmente o 3° pafs com maior incidéncia de crédito mal parado. Situagdo
Igualmente preocupante, € a dependéncia do investimento plblico de fundos europeus,
superior a 80%.

Em suma, a situag8o da economia portuguesa que, embora ainda débil, tinha registado
uma recuperagao positiva entre 2016 e 2019, enfrenta agora problemas acrescidos em
resultado do impacto profundo da crise pandémica que estamos a viver.

Evolugéo do mercado segurador portugués

A atividade seguradora foi muito impactada pela crise econémica subsequente 3
ocorréncia da pandemia traduzindo-se numa reducéo do volume de prémios face ao ano
anterior muito significativo (18,8%), em resultado da quebra de 34,8% ocorrida nos ramos
Vida.

A produgao de PPR's (-62,3%), Produtos de Capitalizag&o (-16,6%) e seguros mistos (-14,2%),
foram os produtos que mais contribulram para essa significativa queda da produgso (2
408 925 Mio).

Os Ramos N&o Vida registaram um aumento de 3,1% que traduz uma reducdo nos nlveis
de crescimento que se verificaram nos Ultimos trés anos (em média cerca de 7%).

Para este desempenho positivo contribuiu o crescimento significativo do ramo Saude
(83%), estabelecendo-se como o segundo ramo mals importante na &rea n3o vida,
imediatamente a seguir ao ramo automével (que cresceu 2,5%) e ultrapassando o ramo
dos Acidentes de Trabalho, este com um magro crescimento de 1,2%.

3.]. Evolugdo do mercado de distribulcéo e medlagéo de seguros

A distribuigdo de seguros continua a ser maioritariamente realizada através do canal
agentes e corretores (56%), sendo esta quota muito superior hos ramos Nao Vida (76%) e
menos expressiva nos Ramos Vida (24%).



RELATORIO DE GESTAO

Mantém-se a tendéncia de diminuigdo do n° de mediadores, sobretudo resultante da
publicagdo da nova lei de distribui¢gdo de seguros que, como se sabe, entre outras medidas,
acabou com a categoria de mediadores ligados.

No plano exclusivo dos Corretores de Seguros o mercado mantém, em tragos gerals, a
estabilidade em termos de nimeros e protagonistas. Foram anunciadas, contudo, trés
operagdes: uma fusdo de dimenséo global, mas com impacto local e duas aqulsi¢des por
empresas estrangeiras de parte ou a totalidade do capital de empresas nacionais de média

relevancia.
3.2, Legislacéo

A maior parte da atividade legislativa publicada esteve, como seria de esperar, relacionada
com a crise pandémica e com a regulagdo de aspetos comportamentais de adaptabilidade
dos distribuidores & situagdo excecional ou com a implementagdo de medidas
extraordindrias relativas a0 pagamento dos prémlos de seguro e vigéncia dos contratos.
Neste Gltimo caso assumiu particular relevincia o Decreto-Lei n° 20 - F/2020 de 12 de Maio.
Fora desse contexto, abriu-se e finalizou-se a discussdo publica da nova Norma
Regulamentar de distribui¢do de seguros e resseguros com largo impacto na atividade

(NR13/2020/R) com efeito, na maior parte das situagbes, a janeiro de 2021.

Atividade da Sociedade

A nova conjuntura soclal @ econémica emergente da pandemia covid 19 e a incerteza dal
resultante, bem como a necessidade de reatividade aos diversos e sucessivos ciclos de
evolugdo do surto pandémico, com a inerente disrupgédo provecada no modelo de negdcio
e de gestdo, marcaram decisivamente a vida da sociedade em 2020.

Foi, por isso, um ano profundamente atlpico, que se opds ac planeamento e a prevista
evolugdo gradual da sociedade nas latitudes previamente fixadas.

O impacto maior foi ao nivel da receita, como seria de esperar, em fungdo da paralisia da
economia, em particular em setores como a hotelaria, restauragéo e turismo, mas também
e guase ironicamente, em resultado de justificadas medidas governamentais destinadas

a manter as empresas e 0 emprego, mas gue, no curto prazo, implicaram redugéo de
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prémios de seguro e, consequentemente, do nosso rendimento.
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Apesar disso, o resultado operacional significativamente positivo, foi alcangado através da
reducdo de quase todas as rubricas da despesa e a manutengdo ou mesmo um ligeiro
crescimento da carteira de clientes.

Para além do resultado, podemos elencar um conjunto de fatos marcantes:

- A mudanga, sem perturbacgéo funcional, para novas instalagées em Lisboa;

- A implementacdo rapida e eficaz de um plano de contingéncia, na sequencia da
declaragdo do estado de emergéncia, permitindo a continuidade da laboragdo da
empresa, sem interrupgdes ou sobressaltos;

- Amudanca de home e de marca - de Atlas para Melior - bem comunicada e executada
de forma eficiente, quer no contexto interno, externo e de negdcio, ou no plano legal;

- Langamento de algumas ferramentas de trabalho nas quais se destaca a plataforma
de acompanhamento comercial que suportara um forte sistema de gestdo comercial;

- Olnlcio de construgdo de uma intranet (My Melior);

- O desenvolvimento de novas funcionalldades na Extranet agentes;

- Areformulagdo e implementagéo do hovo plano de segmentagéo de agentes.

- A preparagdo e aprovagdo de um novo Plano estratégico 2021- 2025;

- O reforgo da equipa de gestdo com o recrutamento de quadros especializados para
fungdes estratégicas de suporte (Diretor de Marketing) ou comerciais (Funchal e Vila
Feira).

Indicadores de negécio 2020

O volume dos prémios totals cobrados foi de € 51128196, distribuldos pelos ramos ndo vida
e vida, respetivamente, em € 41.056.767 e € 10.071.429.

A receita total ascendeu a € 5.699.400, Inferior em 2,42% a receita alcangada em 2019,
contribuindo as comissdes brutas com € 5107132, das quals, 11 mil euros relativas a
componente internacional.

A Receita Liquida totalizou € 4.146.998, traduzindo um crescimento de 0,8% relativamente
a 2019.

Os custos com terceiros e com pessoal tiveram uma redugdo global de € 51,782, sendo que
os fornecimentos e servigos externos diminuiram € 17.357 e os Gastos com Pessoal €
34.425,

A 31 de dezembro, o nUmero de colaboradores elra de 44, dos quais 4 integravam o érgéo
de gestao.



RELATORIO DE GESTAO

O EBITDA ascendeu a € 1.093.026, valor superior em € 96.893 (+ 9,7%) ao alcangado no ano
anterior.

O resultado Operacional (EBIT) foi de € 717.341. As amortiza¢des totalizaram € 375.686,
sendo a amortizacdo do goodwill do perlodo de € 267.753.

O resultado Liquido do exercicio fixou-se em € 439.974, superior em € 65.031 (17,3%) ao

valor obtido no ano anterior.
Perspetivas 2021

Cumprimos em 2020, um ciclo de 10 anos apds a aquisi¢do da sociedade A, Marinho da
Cruz pela GI-10. Foi um ciclo de crescimento acelerado, marcado por diversas aquisi¢bes e
pelo processo de allnhamento e integragdo de pessoas, operativas e hegdcios que
culminou, j4 em 2020, com a alteragdo do nome e da marca.

O ano de 2020, pelas inesperadas razdes que todos conhecemos e ja referidas, foi um ano
incaracter(stico, de pouco progresso e demasiadamente defensivo. Estamos perante um
cendrio de grande volatilidade e incerteza, prevendo-se para 2021 uma recuperagio ainda
modesta.

Assim, no plano interno, afigura-se decisivo (i) defender a carteira de clientes e aproveitar
todo o potencial existente, reforgando o cross sell, o up sell e as solugdes affinitie; (ii)
promover a diferenciagdo de produtos; (iii) aprofundar aliangas e parcerias; (iv) e, para
reforgar o poder de fogo e a capacidade de realizar mais agdo comercial nova e com
melhores resultados, é fundamental reforgar o nosso modelo de gestdo, de liderancga, de
coordenacao e desenvolvimento das equipas comerciais.

A estratégia para este novo ciclo 2021-2025, assenta em cinco eixos de desenvolvimento;

- 3 eixos orientados para o crescimento do nhegdcio (expansdo geografica; novos
mercados e segmentos e desenvolvimento de parcerias);

- 1elxo orientado para a melhoria dos sistemas e processos de apoio ao negdcio;

- 1eixo orientado para o desenvolvimento dos colaboradores;

A MELIOR propde-se alcangar alguns objetivos de natureza quantitativa, multo ambiciosos
e exigentes, no perfodo de 2021-2025;

- Manter um crescimento médio anual a dois dfgitos;

- Aumentar em mais de 55% a nossa receita lfquida (em base individual) e em cerca de

80% numa base consolidada;
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Propomo-nos, também, no plano qualitativo:

- Promover uma cultura malis forte e orientada a resultados;

- Promover de forma permanente a melhoria da eficiéncia interna e da qualidade dos
processos;

- Promover o desenvolvimento e a valorizagéo dos nossos colaboradores;

- Trabalhar para criar na mente dos nossos clientes aimagem de um verdadeiro "trusted
advisor".

Outras Informagdes

7.1. Seguranga Social e Setor Publico

Em cumprimento do disposto no art® 21° do Decreto-Lei n° 411/91, de 17 de Outubro, e ho
art°® 2° do Decreto-Lei n° 534/80, de 7 de Novembro, a Sociedade ndo tem dlvidas vencidas
a Seguranga Social ou ao Sector Publico Estatal

7.2. Gest8o de Risco

As decis6es tomadas pelo érgao de gestdo assentaram em regras de prudéncla, pelo gue
entende que as obrigagdes assumidas ndo sdo geradoras de riscos que ndo possam ser
regularmente suportados pela sociedade.

Do ponto de vista operacional e de liquidez a atual situagdo de pandemia continuara a
representar um risco acrescido mas a Sociedade, e o Grupo em gue estd inserido,
estabeleceram e implementaram procedimentos com o intuito de minimizar o seu
impacto, com destaque para a criagdo de grupos de trabalho para monltorizar e gerir a
evolugéo da pandemia e o impacto nas suas operagdes, e a defini¢do e implementagéo do
plano de contingéncia que permitiu a continuidade da atividade sem perturbag¢des (com
grande parte dos recursos em teletrabalho).

No gue respeita a continuidade, considerando as medidas tomadas, entende-se que ndo

é colocado em causa o princfpio da continuidade das operagdes da Sociedade

Proposta de aplicagdo de resultados

O Resultado Ilquido do exercicio foi de € 439.974
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O Conselho de Administragdo propée aos senhores acionistas a alocagdo de 5% a reservas

legais e que o remanescente do resultado do exercicio seja afeto a resultados transitados.

Agradecimentos

O Conselho de Administragdo expressa o seu reconhecimento a todos os clientes pela

preferéncia e a confianga depositadas na sociedade.

O Conselho de Administragdo agradece a todos aqueles que de alguma forma

contribuiram para o desenvolvimento dos negécio e resultados alcangados em 2020, em

particular, aos colaboradores da sociedade e todos os parceiros de negécio.

© Conselho de Administragdo expressa o seu agradecimento &s autoridades de supervisdo

e controle, em particular a ASF, pela colaboragéo e apoio recebidos,
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LISBOA | SEDE

Rua Embamador Martins Janeira, n® 14, 17 e 27 piso
1750-097 Lishoa

Telf:{ 351 213 600120

geral@melior seqguros.pt

PORTO

Rua Joao das Reyras, 294 R/C
4000 291 Porto

Telf {+351) 222 007 500
geral@amelior-seguros pt

ANADIA

Av. 5 de Outubro, 11,15 015
27812720 Anadia

Telf: (+351) 2531 516 778

seguros anadiaimelior-seguros.pt
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